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Las facultades que me confieren los decretos con
fuerza de ley Nos. 3§ y 152 de 1981, el decreto supremo N° 219 de 2014, todos del Ministerio de
Educacion y la resgficion N° 1600 de 2008 de la Contralorfa General de la Republica.

RESUELVO:

Promulgase el acuerdo N°2170 del Consejo
Académico de la Universidad de Talca, adoptado en su sesién N°765, con fecha 28 de Noviembre
de 2017, aprueba la Politica de Internacionalizacién de la Universidad de Talca.

ACUERDO N° 2170

VISTOS Y CONSIDERANDO:

La propuesta presentada por el Prorrector.
SE ACUERDA:

Aprobar la Politica de Internacionalizacién de la
Universidad de Talca que se indica: C ﬁ_
. . e
POLITICA DE INTERNACIONALIZACION

1. Fundamentos de la Internacionalizacién

Las fuerzas de la globalizacién han ejercido una enorme influencia sobre la educacion en la tltima
década, surgiendo el concepto de internacionalizacién como respuesta a este fendmeno. La
dimensién internacional de la educacién superior es una realidad y probablemente continuara
aumentando su relevancia en las agendas de las instituciones y sistemas nacionales y regionales de
educacién terciaria en todo el mundo. Los efectos de la globalizacién econémica y social, junto con
la revolucion cientifico tecnoldgica han permeado de modo importante el trabajo académico y la
integracién horizontal entre personas e instituciones. El paradigma de corporaciones y grupos de
trabajo cientificos autdrquicos y cerrados ha quedado atréas, frente al dindmico desenvolvimiento de
redes de cooperacién y sinergias institucionales. Las universidades y sus cuerpos académicos no
estan ausentes de estos procesos de cambio. La incesante blsqueda de nuevos conocimientos, el
desarrollo de nuevas formas de comunicacién y la internacionalizacién de la educacién superior
han ayudado decididamente a la construccion de redes de cooperacién académica.
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La Universidad de Talca no es la excepcion. Desde comienzo de los afios noventa, la Corporacién
inicia un proceso creciente de internacionalizacién en su camino por expandir su vinculacién,
enriqueciendo el trabajo de sus académicos y fomentando la movilidad entre sus estudiantes.
Habiendo transcurrido algo més de veinte afios desde la firma de sus primeros convenios
internacionales, la Institucién cuenta en la actualidad con més de 300 acuerdos de cooperacidn
activos, los cuales se traducen en vinculacion efectiva con 150 Instituciones de Educacion Superior
y Centros de Investigacién extranjeros, de 39 paises de los cinco continentes.
Complementariamente, la Universidad ha definido un conjunto de mecanismos e instrumentos que
han permitido desarrollar programas binacionales de ensefianza de doble titulacién, programas de
movilidad estudiantil bidireccional, alianzas estratégicas con universidades extranjeras y centros de
investigacion, participacién activa en proyectos internacionales de investigacién cientifica y de
innovacién, desarrollo de redes de extension universitaria y gestién institucional, entre otros
aspectos.

La internacionalizacién promueve Ja movilidad estudiantil, el fortalecimiento y generacion de
nuevas redes de investigacién multidisciplinaria, la formacién de capital humano avanzado, la
integracién de buenas practicas de gestién universitaria y la adopcién de estdndares de acreditacién
internacional. Estos aspectos se convierten en elementos de visibilidad y reputacién global,
diferenciando a las universidades entre sus pares. El reconocimiento alcanzado por la Universidad
de Talca, proyectado a la proxima década, debiera traducirse en la existencia de una solida
universidad estatal con fuertes lazos internacionales.

El desafio por avanzar en la complejidad institucional transforma la gestién de las relaciones
internacionales en un elemento de la mayor relevancia para la Universidad de Talca. La
oportunidad de estrechar nuevos lazos académicos y cientificos a través de redes de cooperacion es
un reto ineludible para la Institucidn. Este desafio se explicita en el Plan Estratégico 2020 como un
elemento distintivo y central del desarrollo corporativo; planteando importantes desafios para cada
uno de los dmbitos de su quehacer. En tal sentido, la Universidad de Talca ha evolucionado en su
concepto de internacionalizacidn, entendiendo ésta como “el proceso mediante el cual se integra
la dimensi6én internacional, intercultural y global al desarrollo de las actividades sustantivas
de la Universidad, respondiendo asi a la misidn y visidon corporativa®.

Esta definicion posee tres aspectos fundamentales. En primer lugar, debe entenderse como un
proceso intencionado, en continua evolucidn y central en el quehacer de la universidad. En segundo
término, la dimensidn internacional debe abarcar las politicas y programas académicos de manera
transversal, asi como también los procesos de ensefianza-aprendizaje; y por tltimo, las acciones de
internacionalizacién deben relacionarse estrechamente con la misién, visién y propositos
corporativos declarados. Entendida la internacionalizacién de esta forma, la Universidad de Talca
aspira a que sus académicos y estudiantes sean ciudadanos comprometidos con su entorno regional,
nacional e internacional, interactuando con el mundo globalizado.

2. Principios orientadores de la Politica de Internacionalizacién
La presente Politica promueve los siguientes principios: interculturalidad y pluralismo,
participacién activa, integracién, calidad, pertinencia y sentido facilitador.

a) Interculturalidad y pluralismo

Este principio apunta a propiciar acciones que permitan a la comunidad universitaria desarrollar
una conciencia global e intercultural, asi como también a comprender y aceptar la existencia de
diferentes culturas que conviven en el dambito local, nacional e internacional. Lo anterior se
fundamenta en una real convivencia pacifica entre las personas y los pueblos, junto con la
expresion de los valores corporativos de Tolerancia, Pensamiento Critico y Sensibilidad Cultural
que promueve la Universidad de Talca.




b) Participativa Activa

La internacionalizacién es una dimensién transversal a los dmbitos del quehacer de [a Universidad.
En tal sentido, todos los actores corporativos tiene el espacio para contribuir con un rol activo y
participativo, cualquiera sea la funcién que cumplan en la Institucién. La internacionalizacion
supone que todo miembro de la Corporacidn es responsable de su desarrollo y por tanto, participe
de su logro. Este hecho trae consigo la necesidad de una plena articulacién interna que fomente la
integracién entre las unidades académicas y de gestion institucional, facilitando las instancias de
cooperacién entre las partes.

¢) Integracion

La gestion de la internacionalizacién requiere un enfoque integrado y sistémico, en el sentido de
entenderla como un propésito comun, transversal e integrado a los distintos procesos académicos
de pregrado, postgrado, investigacién e innovacién, vinculacién con el medio y gestién
institucional. [mplica una interaccién permanente entre las personas, las politicas y los recursos
presupuestarios, permitiendo a la Universidad alcanzar resultados que respondan a los
requerimientos de la comunidad universitaria y a los socios estratégicos externos; en plena
concordancia con los propdsitos institucionales.

d) Calidad

Las acciones de internacionalizacién deben propender a la mejora continua y a la autoevaluacion de
los procesos, tanto en los d4mbitos académicos como también de la gestién institucional; siendo
evaluadas de manera permanente, mediante indicadores que den cuenta de la efectividad de los
distintos dmbitos de su quehacer. Asimismo, se debe propender al desarrollo de mecanismos e
instrumentos que faciliten un didlogo fluido y una cooperacién eficaz con las contrapartes
internacionales,

e) Pertinencia

Las acciones que se fomenten y establezcan en el 4mbito de la internacionalizacién no deben ser de
carécter anecdético o de orden individual, sino que deben responder a los dmbitos del quehacer
institucional, expresadas en su misién y objetivos estratégicos; permitiendo con ello la
implementacién de cooperaciones de largo plazo y con agendas bilaterales mutuamente definidas,

) Sentido Facilitador . .
Este principio remarca la importancia que el alcanzar los objetivos de la internacionalizacién

corporativa no debe constituirse en un elemento obstaculizador y burocritico de los procesos
institucionales, que frene la capacidad creativa y el desarrollo de las personas.

3. Ohbjetivos de la Politica de Internacionalizacién o
La gestién del proceso de internacionalizacién y los desafios que ésta conlleva para la Institucidon
requieren de la explicitacion de una Politica, conducente a obtener impactos permanentes en el
quehacer institucional, mejorando su grado de competitividad en el contexto internacional y
consolidando su posicidn frente a otras instituciones chilenas de educaf:zc'm superior. Con este
propdsito, se han definido los siguientes objetivos de la politica de internacionalizacién.

3.1 Objetivo General . o
¢  Promover la incorporacién de la dimension internacional en todos los 4mbitos del quehacer

institucional, permitiendo el reconocimiento de la Universidad de Talca como una institucién de
excelencia, vinculada internacionalmente y pertinente en su desarrollo con el entorno global.

3.2 Objetivos Especificos




e  Facilitar la insercién internacional de los estudiantes en una sociedad global, incorporando al
proceso formativo elementos de diversidad territorial, cultural e idiomatica.

« Promover la movilidad estudiantil, hacia y desde universidades extranjeras, ampliando los
horizontes culturales y disciplinares de los jovenes.

e Potenciar la internacionalizacién de la investigacion y el postgrado de la Universidad,
generando instrumentos y mecanismos necesarios para su desarrollo.

«  Estimular la cooperacion internacional de la comunidad académica, propiciando alianzas
estratégicas con instituciones de educacién superior y centros de investigacion internacionales de
prestigio.

e  Fomentar la adopcidn de buenas practicas de gestién universitaria, que apoyen los procesos de
toma de decisiones y de gestion estratégica institucional.

e Promover el conocimiento y la adopcion de mecanismos de vinculacién con el medio,
responsabilidad social universitaria y extension artistico-cultural,

Los objetivos planteados se traducen en acciones estratégicas que se implementan a través de las
distintas unidades institucionales, siendo coordinadas por la Direccion de Relaciones
Internacionales; entre éstas se destacan:

. Fomento de la movilidad estudiantil, desde y hacia universidades extranjeras,

. Desarrollo de programas de doble titulacién en pregrado y postgrado,

«  Incentivo y promocién del trabajo multidisciplinario y la internacionalizacién de la labor
cientifica,

. Consolidacién de una oferta académica atractiva por su pertinencia y que avanza €n
internacionalizacidn,

. Fomento de los vinculos internacionales que permitan ampliar y especializar las redes de
colaboracién con instituciones extranjeras de reconocido prestigio,

«  Adopcidn de buenas practicas en la gestion institucional, y

«  Atraccién de socios estratégicos en proyectos ‘nternacionales de investigacién e innovacion.

4. Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Con el objeto de asegurar la calidad de las acciones institucionales relacionadas con la
internacionalizacion, se dispondrd de un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, ¢l
cual considera mecanismos de monitoreo, evaluacién y mejora continua que garanticen la medicion
de los resultados y del impacto de los procesos ‘nstitucionales asociados a la gestion de la
‘nternacionalizacién en las funciones propias de la Universidad. Este Sistema propuesto se
relaciona directamente con el Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), definido en
la Politica de 1a Calidad de la Corporacion.

El Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad, relacionado con el proceso de
‘nternacionalizacién de la Universidad de Talca, estard a cargo de la Direccién de Relaciones
Internacionales, la cual tendrda como funcién el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion
del mismo.

El Sistema Interno propuesto para el &mbito de la internacionalizacién dispondra de cinco
elementos fundamentales: a) Un plan bianual de actividades con indicadores y metas, verificables y
medibles, b) una estructura de coordinacién y un plan de trabajo conjunto de las unidades
institucionales asociadas con la internacionalizacién, c) un comité de internacionalizacién de las
unidades académicas, d) compromisos de desempefio anual de unidades y académicos y ) un
sistema de auditoria externa.

A continuacion se describen sucintamente los principales alcances de los elementos propuestos.




a) Plan Bianual de la Direccién de RR.IL: consiste en un plan de ejecucién bianual de las
acciones estratégicas y operacionales mas relevantes, que considera los objetivos de procesos
internos establecidos en el Plan Estratégico 2020, relacionados con la internacionalizacién, y los
propios lineamientos internos de la Direccién de Relaciones Internacionales. Este plan establece
propuestas especificas con sus respectivos indicadores y metas, verificables y medibles, los cuales
seran gestionados por la Direccién de Relaciones Internacionales y evaluados por la Direccion de
Planificacién y Anélisis Institucional. Bl plan bianual retine el conjunto de iniciativas de las
unidades académicas (pregrado, postgrado, investigacién y transferencia tecnolégica), siendo éste
el plan maestro de las acciones institucionales referidas al mbito de la internacionalizacién.

b)  Estructura de Coordinacion con Unidades Operativas: establece la estructura de
coordinacién interna de las unidades de gestién institucional asociadas con la internacionalizacién;
siendo €stas las direcciones de investigacion, postgrado, pregrado, transferencia tecnoldgica y de
relaciones internacionales. Dado el cardcter transversal de la internacionalizacién y el impacto de
€sta sobre los diversos dmbitos del quehacer corporativo se relevard esta estructura como una
instancia de analisis y coordinacién de las acciones de internacionalizacién que ejecutan las
unidades académicas. Con esta finalidad, se establecerdn tareas conjuntas en el plan bianual, las
cuales serdn gestionadas por la Direccién de Relaciones Internacionales y monitoreadas y
evaluadas por la Direccion de Planificacidn y Andlisis Institucional.

¢) Comité de Internacionalizacién de las Unidades Académicas: este comité se constituye en la
instancia de coordinacién entre la Direccién de Relaciones Internacionales y las Unidades
Académicas (Facultades e Institutos). Su misién es asegurar que los instrumentos y mecanismos
que defina la Politica de Internacionalizacién se desplieguen en la comunidad académica y
estudiantil de las Facultades, Institutos, Escuelas y Centros. Del mismo modo, ser4 la instancia de
andlisis y revisién de la implementacién de los compromisos de desempefio de las unidades,
asumiendo un rol de autorregulacién de las acciones definidas por las unidades académicas. Como
parte de los mecanismos de seguimiento y control interno, se realizardn complementariamente
mediciones de percepcién e impacto a las partes interesadas (académicos, estudiantes, ex alumnos
y empleadores, entre otros).

d) Compromisos de desempeio anual de unidades y académicos

A través de ambos instrumentos se explicitardn las acciones de las unidades académicas y de los
profesores, en lo concerniente al foco de la internacionalizacién y su impacto en los distintos
ambitos del quehacer corporativo. De este modo, se podrd establecer una convergencia estratégica
entre el Plan de Desarrollo 2020 y los compromisos de las unidades académicas, como también de
aquellas acciones definidas por los académicos. Asimismo, este mecanismo facilitard el
seguimiento y control de los compromisos individuales por parte de los responsables de las
unidades académicas en relacién con la internacionalizacidén, como también contribuird al
alineamiento de las acciones definidas en el Plan Bianual de la Direccién de Relaciones
Internacionales y las acciones propias de cada unidad.

e) Auditoria Externa

Con la finalidad de realizar una evaluacidén permanente del quehacer institucional en el ambito de
la internacionalizacién, se llevard a efecto una auditoria externa. El objetivo de esta auditoria
externa serd supervisar el cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan Bianual de la
Direccién de Relaciones Internacionales, como también de aquellas tareas conjuntas definidas por
la Coordinacién de Unidades Operativas. Sobre el particular, se pondrd especial énfasis en el
cumplimiento de las metas propuestas (resultados) y en el impacto que las acciones de
internacionalizacién tuvieron en el contexto corporativo. La auditorfa externa se realizard cada dos
afios, una vez finalizado el Plan Bianual propuesto por la Direccidn. Por otra parte, el ejercicio de



auditoria externa contribuird con el seguimiento y evaluacién de los instrumentos de la Politica de
Internacionalizacion.

5. Consideraciones generales
Para la correcta aplicacién de la presente politica se establecen las siguientes consideraciones:

a) Esta politica seré revisada y sancionada por el Consejo Académico cada tres afios.

b) La Direccién de Relaciones Internacionales sera la responsable de dar cumplimiento a los
objetivos de la Politica.

¢) Los aspectos operativos y el desarrollo de las acciones y objetivos que aseguren el logro de esta

politica, seran abordados a través de estructuras especificas, instrumentos regulatorios y manuales
de procedimientos, de acuerdo a los requerimientos institucionales.
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